Elbterjesztés Szedres Kdzség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének
2026. janius 16-1 iilésére.

2. napirend: Beszdmol6o a Szekszardi Humanszolgéltato Koézpont Csaladsegitd
¢s Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2025.
évben Szedres kozségben végzett tevékenységérol.
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Szekszard Megyei Jogu Varos Humanszolgaltaté Kdzpont
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kézpont

Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat

Beszamolo a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2025-6s évben
végzett szakmai tevékenységérél Szedres telepiilésen

készitette: Davidné Pilisi Magdolna esaladsegitd



A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai, tevékenységi kire Szedresben:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a Gyvt. 39. §-a, 40. §-a, illetve a Szt. 64.§-a alapjan
végzi az alabbi feladatait, a tarsult telepiilésen:

veszélyezteteitséget észleld-€s jelzdrendszert miikodtet,

tajékoztatasi feladatai korében szocidlis és egy€b informaciokat, adatokat gyTijt,

a csalad mikodésében jelentkezd nehézségek, illetve a gyermek nevelésével
kapcsolatos problémak esetén szocidlis segité munkat végez,

elosegiti az ellatasokhoz, szolgéltatasokhoz valo hozzajutast,

segitséget nyujt a hivatalos ligyek intézésében,

szabadidds, kozosségi programokat szervez a csalddban jelentkezd nehézségek
enyhitése céljabol,

a Gyamiigyi Osztaly, illetve a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére
kérnyezettanulmanyt készit

a hatdsagi intézkedés (védelembe vétel, nevelésbe vett gyermek csaladjaval)
kapesan szocialis segitd munkat végez az érintett csaladoknal.
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Egvéb szolgaltatasok- a Csalidsegité és Gvermekijdléti Kozpont speciilis _ellitasi
feladatainak kiszénhetien iigyfeleink az alabbi szolgaltatasokat is igénybe vehetik:

» A Csaladsegittd ¢s Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgéltatdsainak koszonhetden
Szolgalatunk iigyfelei tovabbra is téritésmentesen vehetik igénybe a jogi tanacsadast,
informacionyjtast, ezen kivill heti rendszerességgel fejlesztopedagogiai ellatast,
tovabba pszicholégiai tanacsadast is biztosit a csaladok és egyének szamara. A
készenléti telefon elérhetGsége az intézmény nyitva tartdsdn til felmerild
krizishelyzetek megoldasaban nyljt segitséget, tanacsadast és tajékoztatast. A vitas
kérdésck, konfliktusok rendezése érdekében kozvetitdi eljaras kérheto, illetve a
szlild-gyermek kapcsolattartdsok lebonyolitdsara is van Ichetdsége az elltott
klienseknek a kapcsolattartasi iigyelet keretében. A sériiltséggel él6 igyfeleink
€letvitelét, Ugyintézési nehézségeit fogyatékossagi tandcsadas segiti. Az ligyfelek
fogadasa elojegyzés alapjan torténik.

A szolodltatas nyajtasanak személvi feltételei:

A csalad-€és gyermekjoléti szolgaltatast tarsulas keretében nyUjtja intézményiink Szedres
telepiilésen. 2013. julius 01-t6]1 Szedres Kozségben Davidné Pilisi Magdolna latja el a
csaladsegitdi feladatokat, a csalddsegitd a munkakor betiliéséhez sziikséges szakirdnyn
felséfoku végzettséggel (altalanos szocialis munkas) rendelkezik.

Elérhetéségek:

Székhely:

Szekszardi Humanszolgaltaté Kdzpont
7100 Szekszard Vorosmarty M. u. 5.
Tel: +36/74/511-474, +36/20/397-9001,

Szedres telepiilés:
7056 Szedres, Arany Janos u, 2. (Polgarmesteri Hivatal)



+36/20-443-74-35 e-mail:  szolgalat@humanszekszard.hu ,  csgyiszl6{@gmail.com,
www.humanszekszard.hu, https://www.facebook.com/humanszekszard/ .

K6zpontunk készenléti telefonszdma a nap 24 érajaban krizis esetén hivhato:
+36/30-229-42-90

Ugytéifogadas 2026. janudr 01-t6l: Hétfo:  8%0-1200
Paros hét kedd:8%0-12%
Csiitortok: 890-12%

A szolgiltatas targyi feltételei:

Az iroda j6] megkozelitheté helyen, a telepillés kozpontjaban, a Polgarmesteri Hivatal
épiiletében talalhat6.A csaladsegité Szekszardrol jart ki a telepiilésre, ott heti atlag harom
napot t6ltstt. 2026. janudr elsejétél paros héten 3 illetve paratian héten két napot fog
télteni a telepiilésen. A szocialis segit6 tevékenység biztositisara a hivatal elkiilonitett helyet
biztosit, melyben az iratok taroldsara alkalmas zarhaté iratszekrény talalhato. A szedresi iroda
szamitdgéppel, nyomtatoval felszerelt.

A csalddsegité az iigyfeleket a fent megjeldlt iddpontokban fogadja, ezen kiviil latogatja a
csaladokat, és vezeti az ehhez eldirt adminisztraciot. A személyes kapcsolattartasi formakat
kiegészitve a csaladsegitd hivatalos kozosségi oldal mikddtetésével is segitette a
kapcsolattartas és az ligyintézés lehetoségét.

A csaladsegitének feladata, hogy folyamatosan részt vegyen esetmegbeszélésen,
tovabbképzésen €s szupervizion.

A helyettesitést szilkség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdje jeldli
ki.

Szakmai tevékenység:

Csaladsegités keretein belill munkatarsaink:

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel és jelzérendszert miikddtetnek
Fogadjék a beérkezett jelzéseket és felkeresik az érintett személyt, illetve csaladot
Tajékoztatast nytjtanak az igénybe vehetd szolgaltatdsokrol

Szocialis, életvezetdsi és mentalhigiénés tanacsadast nyijtanak

Szociélis és egyéb adatokat gytijtenek az érintettek megfeleld tajékoztatasa érdekében
Megszervezik pénzbeli és természetbeni ellatdsokhoz vald hozzéjutast

Segitséget nylijtanak az egyének és csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz
Csaladokon beliili  kapcsolaterésitést  szolgald, kozdsségépitd, csaladterapids,
konfliktuskezel6 kdzvetitéi programokat szerveznek.

Specialis timogatd, dnsegitd és szabadidds csoportokat szerveznek

e Adomanyokat kozvetitenek

Ugyintézés:
Egyre magasabb azon iigyfelek szdma, akik a helyi €s a mas- nem 6nkormanyzati- forrasbol
elérhetd pénzbeli szocidlis ellatdsok valamelyikét szeretnék igényelni. Ezen lgyfelek az



ligyintézésben kérik segitségiinket. (Nyomtatvanyok kitdltése, fénymasolas, informacié az
ligymenetekrd!)

Informacionyujtas: tajékoztatdsi feladatai kdrében szocidlis és egyéb informacidkat,
adatokat gytjt.

Mentalis higiénés segitségnviijtas: segitd beszélgetés, életvezetési tanicsadas, konfliktus és
krizis kezelés.

Kapcsolattartas az észlelé és jelzérendszer tagjaival:

A Csaldd-€s Gyermekjoléti Szolgalat veszélyezettséget észlels- és jelzérendszert mitkodtet, a
krizishelyzet, veszélyeztetettség mérséklése, megszintetése érdekében a telepiilés észlels-és
jelzérendszeri tagjainak részvételével. Az észlel-és jelzbrendszer — térvény altal — jelzésre
kotelezett tagjai az alabbiak: egészségiigyi szolgaltatok, oktatési-, nevelési intézmények,
személyes gondoskodast nyujid intézmények, renddrség, ligyészség, birdsag, tarsadalmi
szervezetek, egyhazak, alapitvanyok.

2025-0s évben a csaladsegito a legtibb jelzést a Polgarmesteri Hivatal dolgozditol, iskolatol,
6vodatol, védonoktdl, korzeti megbizottol és a hazi orvostdl kapta.

Az észleld és jelzbrendszer minden tagjaval megfelels az egyiittmiikodés. Az iskola és az
ovoda vezetdi jelentdsen megkonnyitik az informacidaramlist és az esetek észlelését, az
esetek megbeszélése rendszeres, telefonon és személyes formédban is. A védénékkel szoros az
egylittmiikddés, gyakoriak a kozos csaladldtogatasok. A héziorvossal a csaladsegitd
kapcsolata megfeleld, kolesondsen segitik egymas munkéjat. Tobb alkalommal érkezeit
intézményiink irdnyaba lakossigi bejelentés, melynek kapcsan szocidlis segitd tevékenység
biztositasat kezdeményeztem. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat munkatarsa a csaladokat
sajat otthonukban felkeresve és a hivatalos irodahelyiségében fogadva, illetve egyéb helyen
(pl. kisérés az ligyintézés eldsegitése érdekében iligyfélszolgalatokon, hivatalokban, orvosi
ellatasban) segiti a felmeriild problémak megoldasaban. A csaladlatogatis sordn a
sziil6t/sziildket gyermeknevelési, életmaod - €s életvezetési tanacsokkal latja el.

Nagyon fontos szerepe van a problémak megoldasiban a jelzérendszeri tagok idébeni
informacidinak és a megolddsban valo aktiv kozremiikddésiiknek. Szolgalatunk és a
jelzérendszeri tagok egylittmikddése az eltelt évek alatt stabilla valt.

Szakmak®zi megbeszélések: A jelzérendszer tagjaival rendszeres a kapcsolattartas,
intézményliink tematikusan meghirdetett szakmakdzi megbeszélései — online térben — a
telepiilés észlel6-és jelzorendszeri tagjai szimara elérhetéek.

Eszlel6-¢s jelzérendszeri tandcskozés: Az észlelé-és Jelzbérendszer tagjai az el0z6 év sordn az
észlel0-€s jelzbrendszeres tandcskozason részt vettek, észrevételeikkel, tdjékoztatasukkal
hozzajarultak a rendszer hatékony milkdéséhez.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat altal biztositott szolgéltatasok és prevencids programok,
valamint a veszélyeztetettséget észleldé jelzérendszer tagjainak megrendezett szakmai
programok Szekszardon is elérhetéek.



Prevencios tevékenységek:

A Csaldd-6s Gyermekjoléti Szolgalat munkatirsa Nyari jatszot szervezett, két alkalommal
keriilt megrendezésre 16 résztvevBvel. A szedresi lakosok korében ruhaoszids is keriilt
megszervezésre haromszor, Gsszesen 13-18-an jottek el. A védonbkkel szervezve, folytattam
tovabb a Baba Mama Klubot, ami 6-szor volt, 2-18 részivevivel.

Esetkonzultacio: Sziikség szerint az érintett szakemberek bevonasaval torténnek.
Esetmegbeszélés/Esetkonferencia: 2025-6s évben nem volt a telepiilésen.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgaltatas mikidésének tapasztalatai 2025-ben:

Gondozas forméja Csaladok szama Erintett gyerekek szama
Onként  egylittm{ikodd/szocialis  segitd 15 11
tevékenyseg
Egyszeri ligyintézés/tanacsadas 13 4
Hatosagi intézkedés  soran  bevont 3 3
szakemberként (Halmozott adat

miatt 1 a csaladok
szama, miutdn egy
csaladnal
védelembe vett
gyermek ¢s
nevelésbe veit
gyermek egyarant

van
- ebbdl védelembe vétel 1 1
- ebbd! nevelésbe vett — vér szerinti - -
csaladsegiteés
- csaladba fogadas 2 2

2025-ben a hatosagi intézkedéssel érintett gyermekek szama 116 volt, amely védelembe vételt
jelentett, csaladbél torténd kiemelésre nem keriilt sor. Két csalad esetében csaladba fogadas
miatt folyamatos az egylittmiikodés. Az év végére a védelembe vett gyermek szdma nem
véltozott, jelenleg 1 f6. Valsaghelyzetben 1évé varandos az elmalt év sordn nem volt
gondozasban az adott telepiilésen.

A Csalad-és Gyermekjdléti Szolgalat szakmai tevékenységének adatait mutatja be a
kivetkezo tablazat:

Szakmai tevékenységek szama

I CEIeSZES (halmozott)/alkalom
Informacidnyjtas 709
Segitd beszélgetés 693
Tanacsadas 106




Ugyintézéshez segitségnyujtas 57
Konfliktuskezelés 10
Kriziskezelés 5

Kozvetités ellatasokhoz valo hozzaféréshez (pénzbeli) 17

Kozvetités ellatisokhoz vald hozzaféréshez
(természetbeni)

Esetkonferencia -
Esetmegbeszélés -
Szakmakozi megbeszélés 6
Szocidlis segitd tevékenység/sajat ligykdrben 27
Szocialis segité tevékenység, egyéni gondozasi nevelési
terv megvaldsitasaban Kozpont 4ltal bevonva

Kornyezettanulmdany elkészitésében valo kézremiiksdés 2
Csaladlatogatas 108

Adoménykozvetités 14

A gyvermekek veszélyeztetettségének o okai:

A gyermekjoléti szolgaltaté tevékenység a kezelt probléma tipusa Kezelt probléma
szerint szima

Anyagi (megélhetési, lakhatassal dsszefiiggd stb)

Gyermeknevelési

Sziiléi elhanyagolas

Csaladi konfliktus (sziilok egymds kozotti, sziilé-gyermek kozotti)

Sziilé vagy csalad életvitele

Gyermekintézménybe vald beilleszkedés

Magatartaszavar, teljesitményzavar

Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, letki)

Fogyatékossag, retardacio
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Szenvedélybetegségek

Szedres telepiilésen 2025-ben a jelzések szaima:

Megnevezés 0-17 évesekkel | Nagykorii (18 | Osszesen
kapcsolatosan évesnél id6sebb
megkiildott jelzések | személyekkel
szama kapesolatosan
megkiilddtt jelzések
szama

Egészségiigyi 2 2 4
szolgalatatd
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2026-0s évre vonatkozo tervek:

- 2026-ban tervezem a mar elinditott és jol miikdds Baba -Mama Klubot.

- Szedresben ismét a nyéri sziinet idejére a gyermekeknek szabadidés programot
szervezzek.

- Szedres Kozség lakosainak rendszeresen szeretnék a jovGben is adoméanyosztast
szervezni

- A kialakitott jelzérendszerei tagokkal valé hatékony egyiittmikddésére torekszem és
az inaktiv jelzérendszeri tagok egyiittmiikdésére és motivalasara.

Mellékletként csatolok néhany képet a 2025-0s év prevenciés programjairél:
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Hatarozati _javaslat

a szedresi KépviselS-testiilet 2026. jiinius 16-i iilésére.

/ Szedres Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
12026. ( ) hatarozata

a szekszardi Humanszolgaltato Kozpont Csaladsegito és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2025. évben Szedres kozségben végzett

tevékenyséoérol szolo beszamolorol

Szedres Kozség Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete megtirgyalta a Szekszard
Megyei Jogu Varos Humanszolgaltato Kozpont Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2025. évben Szedres kozségben végzett
tevékenységérol szolo beszamolojat, és azt feladat-meghatarozas nélkiil elfogadja.

Felelos: Kovacs Janos polgarmester

Hataridé: 2026. junius 30. (értesitésért)



