Eléterjesztés Szedres Kozség Onkormanyzata Képvisels-testiiletének
2025. méjus 19-i {ilésére.

3. napirend: Beszdmol6 a szekszardi Humanszolgaltaté Kozpont Csaladsegito és
Gyermekjoléti Kézpont Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat 2024.
évben Szedres kozségben végzett tevékenységérol.



Szekszard Megyet Jogu Varos Humanszolgaltato Kézpont
Csaladsegité és Gyermekjéléti Kozpont

Csalgd-és Gyermekjoléti Szolgdalat

Beszdmolé a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat 2024-es évben
végzelt szakmali tevékenysegérdl Szedres telepiilésen

készitette: Davidné Pilisi Miagdolua csalddsegitd



A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai, tevékenvységi kire Szedresben:

A Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgdlat a Gyvt. 39. §-a, 40. §-a, illetve a Szt. 64.§-a alapjan
végzi az alabbi feladatait, a tarsult telepiilésen:

veszélyeztetettséget észlelo-és jelzorendszert mitkodtet,

tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb informacidkat, adatokat gyljt,

a csalad mikddésében jelentkezd nehézségek, illetve a gyermek nevelésével
kapcsolatos problémék esetén szocidlis segitd munkat végez,

eldsegiti az ellatdsokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutast,

segitséget nyujt a hivatalos iigyek intézésében,

szabadidds, kozdsségi programokat szervez a csaladban jelentkezd nehézségek
enyhitése céljabol,

a Gyamigyi Osztdly, illetve a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére
kérnyezettanulmanyt készit

> a hat6sdgi intézkedés (védelembe vétel, nevelésbe vett gyermek csaladjaval)
kapcsan szocialis segitd munkét végez az érintett csalddoknal.
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Egyéb szolgaltatasok- a Csalddsegité és Gvermekijoléti Kozpont specialis ellatasi
feladatainak koszonhetéen iigyfeleink az alabbi szolgaltatasokat is igénybe vehetik:

» A Csalddsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatasainak koszonhetden
Szolgalatunk tigyfelei tovabbra is téritésmentesen vehetik igénybe a jogi tanacsadast,
informécionytjtést, ezen kivil heti rendszerességgel fejlesztopedagogiai ellatast,
tovabbd pszicholégiai tandcsadast is biztosit a csalddok és egyének szamara. A
készenléti telefon elérhetdsége az intézmény nyitva tartdsan tal felmertild
krizishelyzetek megolddsaban nydjt segitséget, tandcsadést és tdjékoztatast. A vitas
kérdések, konfliktusok rendezése érdekében kézvetitsi eljaras kérhetd, illetve a
szlilo-gyermek kapcsolattartdsok lebonyolitdsara is van lehetésége az ellatott
klienseknek a kapesolattartasi tigyelet keretében. A sériiltséggel 816 {igyfeleink
€letvitelét, iigyintézési nehézségeit fogyatékossigi tandcsadas segiti. Az {igyfelek
fogadasa el6jegyzés alapjan torténik.

A szolgaltatas nyhjtasdnak személyi feltételei:

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast tarsulds keretében nydjtja intézményiink Szedres
telepiilésen. 2013. julius 01-t8] Szedres Kozségben Davidné Pilisi Magdolna latja el a
csaladsegit6i feladatokat, a csaladsegitdé a munkakér betsltéséhez sziikséges szakiranyu
felséfokn végzettséggel (altalanos szocidlis munkas) rendelkezik.

Elérhetéséoek:

Székhely:

Szekszardi Humanszolgaltaté Kézpont
7100 Szekszard Vorosmarty M. u. 5.
Tel: +36/74/511-474, +36/20/397-9001,

Szedres telepiilés:
7056 Szedres, Arany Janos u. 2. (Polgarmesteri Hivatal)



+36/20-443-74-35  e-mail:  szolgalat@humanszekszard.hu csgyjszl 6@gmail.com,
www . humanszekszard.hu, https://www_facebook.com/humanszekszard/ .

Kézpontunk készenléti telefonszama a nap 24 drajaban krizis esetén hivhaté:
+36/30-229-42-90

Ugyfélfogadas: Hétfs:  §90-1200
Szerda: 990.12%
Csiitortok: §90.1200

A szolgaltatas targvi feltételei:

Az iroda j6l megkozelithetd helyen, a telepiilés kozpontjdban, a Polgarmesteri Hivatal
épiiletében taldlhato.A csaladsegitdé Szekszardrol jart ki a telepiilésre, ott heti atlag harom
napot toltott. A szocidlis segitd tevékenység biztositasara a hivatal elkiilénitett helyet biztosit,
melyben az iratok taroldsdra alkalmas zarhatd iratszekrény taldlhatd. A szedresi iroda
szamitégéppel, nyomtatéval felszerelt.

A csaladsegit6é az figyfeleket a fent megjeldlt idépontokban fogadja, ezen kiviil latogatja a
csaladokat, €s vezeti az ehhez eldirt adminisztracidét. A személyes kapcsolattartasi formakat
kiegészitve a csalddsegitd hivatalos kozosségi oldal mikodtetésével is segitette a
kapcsolattartas és az ligyintézés lehetdségét.

A csaladsegitbnek feladata, hogy folyamatosan részt vegyen esetmegbeszélésen,
tovabbképzésen és szupervizion.

A helyettesitést sziikség esetén a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetSje jelsli
ki.

Szakmai tevékenység:

Csaladsegités keretein beliil munkatarsaink:

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzérendszert miikddtetnek
Fogadjak a beérkezett jelzéseket és felkeresik az érintett személyt, illetve csaladot
Tajékoztatast nytjtanak az igénybe vehetd szolgéltatdsokrol

Szocialis, életvezetési €s mentalhigiénés tandcsadast nytjtanak

Szocidlis és egyéb adatokat gyijtenek az érintettek megtelel6 téjékoztatasa érdekében
Megszervezik pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz vald hozzéjutést

Segitséget nyUjtanak az egyének és csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz
Csaladokon beliili kapcsolaterOsitést szolgald, kozosségépitd, csaladterapids,
konfliktuskezeld kozvetitdi programokat szerveznek.

Specialis tamogatd, 6nsegit¢ és szabadidds csoportokat szerveznek

o Adomanyokat kézvetitenek
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Ugyintézés:

Egyre magasabb azon Ugyfelek szama, akik a helyi és a méds- nem Snkormanyzati- forrasbal
elérhetd pénzbeli szocidlis ellatdsok valamelyikét szeretnék igényelni. Ezen lgyfelek az
igyintézésben kérik segitséglinket. (Nyomtatvanyok kitsltése, fénymasolas, informacio az
ligymenetekrol)



Informaciénydjtds: tajékoztatisi feladatai korében szocialis és egyéb informacidkat,
adatokat gyfijt.

Mentalis higiénés segitségnyuijtds: segité beszélgetés, életvezetési tanacsadas, konfliktus és
krizis kezelés.

Kapcsolattartas az észlel§ és jelzorendszer tagjaival:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat veszélyezetiséget észlels- és jeizbérendszert miiksdtet, a
krizishelyzet, veszélyeztetettség mérséklése, megsziintetése érdekében a telepiilés észlel6-és
jelzbrendszeri tagjainak részvételével. Az észlels-és jelzérendszer — tSrvény éltal — jelzésre
kotelezett tagjai az alabbiak: egészségligyi szolgaltatdk. oktatdsi-, nevelési intézmények,
személyes gondoskoddst nyijtd intézmények, rendérség, iigyészség, birosdg, tarsadalmi
szervezetek, egyhazak, alapitvanyok.

2024-es ¢vben a csalddsegité a legtobb jelzést a Polgdrmesteri Hivatal dolgoz6itdl, iskolatol,
ovodatol, védondktol, korzeti megbizottd!l és a hdzi orvostol kapta.

Az észleld €s jelzbrendszer minden tagjdval megfeleld az egyiittmiikodés. Az iskola és az
Ovoda vezetdi jelent6sen megkonnyitik az informéciddramldst és az esetek észlelését, az
esetek megbeszélése rendszeres, telefonon és személyes formaban is. A védéndkkel szoros az
egylittm(kddes, gyakoriak a kozds csaladlatogatdsok. A haziorvossal a csalddsegito
kapcsolata megfeleld, kolcsonosen segitik egymas munkajat. Tobb alkalommal érkezett
intézmeényiink irdnyaba lakossdgi bejelentés, melynek kapcsan szocialis segitd tevékenység
biztositdsdt kezdeményeztem. A Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat munkatarsa a csaldadokat
sajat otthonukban felkeresve és a hivatalos irodahelyiségében fogadva, illetve egyéb helyen
(pl. kisérés az ligyintézés eldsegitése érdekében iigyfélszolgalatokon, hivatalokban, orvosi
ellatasban) segiti a felmeriilé problémék megolddsaban. A csaladlatogatds soran a
sziil6t/sziiléket gyermeknevelési, életméd - és életvezetési tanacsokkal latja el.

Nagyon fontos szerepe van a problémak megoldasiban a jelzérendszeri tagok idébeni
informacidinak és a megolddsban valé aktiv kozremikodésiknek. Szolgélatunk és a
Jelzbrendszeri tagok egyiittmiikddése az eltelt évek alatt stabilla valt.

Szakmakozi megbeszélések: A jelzdrendszer tagjaival rendszeres a kapcsolatiartés,
intézménylink tematikusan meghirdetett szakmakézi megbeszélései — online térben — a
telepiilés észlel6-és jelzOrendszeri tagjai szdmara elérhetéek.

Eszlel6-és jelzérendszeri tandcskozas: Az észlelé-és jelzérendszer tagjai az elézé év sordn az
¢szlelo-és jelzbrendszeres tandcskozason részi vettek, észrevételeikkel, tdjékoztatasukkal
hozzdjarultak a rendszer hatékony miikodéséhez.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat altal biztositott szolgaitatasok és prevencids programok,
valamint a veszélyeztetettséget észleld jelzdrendszer tagjainak megrendezett szakmai
programok Szekszardon is elérhet6ek.

Prevencios tevékenységek:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat munkatarsa Nyéri jatszot szervezett, két alkalommal
kertilt megrendezésre 15 résztvevével. A szedresi lakosok korében ruhaosztas is keriilt



megszervezésre hdromszor, Gsszesen 14-20-an jottek el. A védéndkkel szervezve, folytattam
tovabb a Baba Mama Klubot, ami 6-szor volt, 5-16 résztvevdvel.
Esetkonzultacio: Sziikség szerint az érintett szakemberek bevonasaval torténnek.
Esetmegbeszélés/Esetkonferencia: 2024-es évben nem volt a telepiilésen.

A Csalad-és Gvermekioléti Szolgaltatas milkidésének tapaszialatai 2024-ben:

Gondozas formaja Csaladok szama Erintett gyerekek szima
Onként  egyiittmiikod6/szocilis  segitd 14 10
tevékenység
Egyszeri iigyintézés/tanacsadas 12 4
Hat6sagi intézkedés soran  bevont 4 4
szakemberként (Halmozott adat
miatt 1 a csaladok
szama, miutan egy
csaladnal
védelembe vett
gyermek és
nevelésbe vett
gyermek egyarant
van
- cbbdl védelembe vétel 1 1
- ebbdl nevelésbe vett — vér szerinti 1 1
csaladsegités
- csalddba fogadés 2 2

2024-ben a hatdsagi intézkedéssel érintett gyermekek szama 116 volt, amely védelembe vételt
jelentett, csaladbol torténd kiemelésre 1 f6 esetében volt sziikség. Két csalad esetében
csaladba fogadéds miatt folyamatos az egylittmiikodés. Az év végére a védelembe vett

gyermek szama nem valtozott, jelenleg 1 6.

A Csaldad-és Gyvermekjoléti Szolgdlat szakmai tevékenvységének adatait mutatja be a

kovetkezo tablazat:

Megnevezés
Informécic’)nyﬁjtés
Segitd beszélgetés

Tanécsadés |
Ugyintézéshez segitségnyﬁjfés
Konfliktuskezelés

Kriziskezelés

Szakmai tevékenységek szama

(halmozott)/alkalom
702

691

102

s
8




Kozvetités elldtdsokhoz vald hozzaféréshez (pénzbeli)

Kazvetités ellatasokhoz valo hozzaféréshez
(természetbeni)

Esetkonterencia
Esetmegbeszélés
Szakmakdzi megbeszélés
Szocidlis segit tevékénység/sajét ligykérben
Szocialis segitd tevékenység, egyéni gondozasi nevelési
terv megvalositdsaban Kézpont altal bevonva
Komyezettanulmany elkészitésében vald kozremiiksdés
Csaladlatogatés |

Adomaéanykozvetités

A gyermekek veszélyeztetettséoének £6 okai:

15

103
13

A gyermekjoléti szolgaltat tevékenység a kezelt probléma tipusa
szerint

Kezelt probléma

szama

Anyagi (megélhetési, lakhatdssal 8sszefiiggd stb)

(US]

Gyermeknevelési

Sziiléi elhanyagolas

Csaladi konfliktus (sziildk egymés kozotti, sziils-gyermek kozotti)

Sziil6é vagy csalad életvitele

Gyermekintézménybe valo beilleszkedés

Magatartdszavar, teljesitményzavar

Csaladon beliili bantalmazds (fizikai, szexudlis, lelki)

Fogyatékossag, retardacio

Szenvedélybetegségek

OO =[N ON

Szedres telepiilésen 2024-ben a jelzések szima:

Megnevezés 0-17 évesekkel | Nagykorn (18 | Osszesen
kapcsolatosan évesnél id6sebb
megkiildott jelzések | személyekkel
szima kapesolatosan

megkiildott jelzések
szdma

Egészségiigyi 2 3 5

szolgalataté

Ebbél védonéi jelzés | 1 2 3

Ebbdl korhaz 1 1 2

EbbSl gyermek hazi

orvosa




Feln6tt hazi orvos

Személyes
gondoskodas nyujté
szocidlis szolgaltaté

Ebbol: csalad-és
gyermekjoléti
szolgalat

Ebbol: csalad-és
gyermekjoléti
kozpont

Kisgyermek nappali
ellitasit nyajté

Atmeneti gondozdst
biztositok

Koznevelési
intézmények,
szakképz6
intézmények

Rendérség

Ugyészség

Partfogo6i feliigyeld
szolgdlat

Birosag

Aldozatsegités  és
karenyhités
feladatait ellaté
szervezet

Egyesiiletek,
Alapitvanyok,
Egyhazi személyek

Allampolgar,
gyermek,felndtt
érdekeit képviseld
tirs.-i szervezet

Onkermanyzat,
jegyzb

Jarasi hivatal,
gyamhivatal

Gyermekvédelmi és
gyamiigyi
feladatkdrében
eljaré févarosi és
megyei
kormanyhivatal

Allami  fenntartéi
feladatainak a
Kormany
rendeletében




kijelolt szerv

Egyéb 2 2
Osszes jelzésszam 7 9 16
Uj jelzések szdma 4 4 8
Erintettek szama 13 24 37
Osszes tarsult tel. | 407 275 682

beérkezett jelzések
szdma

2025-06s évre vonatkozo tervek:

- 2025-ben tervezem a mar elinditott és jol miik6d6 Baba -Mama Klubot.
- Szedresben ismét a nyari sziinet idejére a gyermekeknek szabadidds programot

szervezzek.

- Falunapon az el6z6 évekhez hasonléan intézményiink részt vesz a szabadidds program
lebonyolitasaban (kézmiives tevékenység, arcfestés, csillamtetovalas)
- Szedres Kozség lakosainak rendszeresen szeretnék a jovében is adomaényosztast

szervezni

- a kialakitott jelzOrendszerei tagokkal valo hatékony egyiittmikddésére torekszem és
az inaktiv jelz6rendszeri tagok egyiittmiitkddésére és motivalasara.

Szedres, 2025. 01.27
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Hatdarozati javaslat

a szedresi Képvisel6-testiilet 2025. mdjus 19-i iilésére.

/2025. () KT. szami HATAROZAT

a szekszardi Humanszolgaltaté Kézpont Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2024. évben Szedres kézsésben véozett
tevékenységérol sz6lé6 beszamolorol

Szedres Kozség Onkorményzatinak Képvisel6-testiilete megtargyalta a Szekszird
Megyei Jogu Viros Humanszolgaltaté Kozpont Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont
Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat 2024. évben Szedres kozségben végzett
tevékenységérél sz616 beszamoléjat, és azt feladat-meghatirozas nélkiil elfogadja.

Felelgs: Kovices Janos polgarmester

Hatdrid6: 2025. janius 3. (értesitésért)



